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PREDMET: Kritican osvrti prijedlog izmjena sustava ocjenjivanja policijskih
sluzbenika

Postovani gospodine ministre,

u okviru kontinuiranog sindikalnog djelovanja, Sindikat kriminalisticke policije (SKP)
duzan Vas je izvijestiti da svakodnevno prati rad Ministarstva unutamijih poslova u
cjelini. Slijedom brojnih obrac¢anja nasih ¢lanova, ali i drugih policijskih sluzbenika,
ovim putem Vam se obraéamo vezano uz sustav godidnjeg ocjenjivanja policijskih
sluzbenika, osobito u kontekstu aktuainog donosenja riedenja o godi$njim ocjenama u
sklepu najavljenog novog sustava ocjenjivanja koji ¢e imati izravan utjecaj na visinu
plac¢a i profesionalni status sluzbenika.

Smatramo da je postoject sustav ogjenjivanja, kako je ureden vazecim Pravilnikom.
Uredbom Zakonom o policiji i Etickim kodeksom u praksi diskriminirajuci,
netransparentan i suprotan pravilima struke. Takav sustav ne daje objektivnu i mjerljivu
sliku stvarnog rada policijskih sluzbenika, ve¢ proizvodi nezadovoljstvo, demotivaciju i
dugorocno smanjuje ucinkovitost policijskog sustava u cjelini.

Posebno problematicnim istiCemo unaprijed odredene kvote za najviSe ocjene
(izvrstan i narocito uspjesan), koje se primjenjuju neovisno o stvarnim rezultatima rada
pojedine ustrojstvene jedinice. Takav pristup dovodi do izjednacavanja nadprosjecno
uspjesnih jedinica s onima koje ostvaruju znatno slabije rezultate, $to je izrazito
demotiviraju¢e za policijske sluzbenike koji svojim radom kontinuirano nadmasuju
zadane ciljeve.

Dodatni ozbiljan problem predstavija Siroko i prakticki neogranic¢enoc diskrecijsko pravo
rukovoditelja. U uvjetima dugogodis$nje netransparentnosti u kadroviranju rukovodeceg
kadra, gdje se Cesto pogoduje pcdobnosti umjesto strucnosti i profesionalnosti, sustav
ocjenjivanja postaje alat za osobne obracune, pritiske i discipliniranje nepozeljnih
sluzbenika. Time se dodatno produbljuje nepovjerenje u sustav i narudava

profesionalna neovisnost policijskih sluzbenika.

Posebno upozoravamo da kriteriji ocjenjivanja u velikoj su mjeri neprimjenjivi na
stvarne poslove policijskih sluzbenika. Stavke poput kreativnosti u izradi propisa,
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stilskog prezentiranja sadrzaja ili napredne digitalne pismenosti ne odgovaraju
stvarnom opisu poslova temeljne i kriminalisticke policije, osobito za sluZbenike koji
nemaju kontinuiran pristup informaticko] opremi. Ne postoji jasno definiran raspon
izmedu pojedinih ocjena niti je razvidno $to policijski sluzbenik s ocjenom ,uspjesan”
konkretno treba pobolj$ati kako bi ostvario viSu ocjenu, ¢ime se dodatno otvara prostor
za proizvoljnost i manipulaciju.

Sustav dodatno ne uzima u obzir razlike u slozenosti policijskih poslova, pa se rezultati
rada policijskih sluzbenika koji rade na poslovima visoke sloZzenosti (teSka kaznena
djela, nasilni i seksualni delikti) izjednacavaju s poslovima znatno manje zahtjevnosti.

Isto tako, mladim policijskim sluzbenicima, bez obzira na njihov trud i angazman,
unaprijed se ograni¢ava moguénost dobivanja visih ocjena iskljucivo zbog kvota, ¢ime
se sustavno gusi njihova profesionalna motivacija.

Na kraju. uocavamo da je temeljni problem sustava znatno dublji i strukturne naravi. a
ocituje se u svojevrsnom obratu hijerarhije pravnih vrijednosti. Umjesto da zakonitost i
postivanje propisa predstavijaju temelj djelovanja drzavnog sluzbenika, vaZeci
normativni okvir u praksi sve vide stavlja u prvi plan odluku neposrednog rukovoditelja,
cak i u situacijama kada je takva odluka dvojbene ili upitne zakonitosti.

Posebno zabrinjava Cinjenica da je policijskim sluzbenicima znatno suzen prostor za
uéinkovitu pravnu zastitu. U slu€aju primjedbi na zakonitost postupanja rukovoditelja,
sluzbenik je primoran obracati se upravoc onoj osobi Cije postupanje smatra
nezakonitim. Cime se stvara ociti sukob interesa. Takvo rjesenje ne samo da
obeshrabruje prijavijivanje nepravilnosti, ve¢ rukovoditelju ostavlja prostor za
dugotrajnu opstrukciju prigovora te za koriStenje sustava ocjenjivanja kao sredstva
pritiska ili odmazde. Posebno istiCemo da jedna negativna godidnja ocjena danas
moze imati izravne i ozbiljne posliedice po radnopravni status sluzbenika, dok su
sudski postupci, unato€ zakonskom nacelu hitnosti, u praksi dugotrajni i neucinkoviti,
¢ime se pravna zastita svodi na puku formalnost.

Istodobno. postojeci sustav ocjenjivanja stavlja i rukovoditelje u iznimno nepovoljan
polozaj. Od njih se implicitno ogekuje kontinuirano i detaljno pracenje svakodnevnog
rada svih podredenih sluzbenika, bez da za to postoje stvarni organizacijski, kadrovski
ili tehnicki preduvijett. U praksi to dovodi do situacije u kojoj savjesni rukovoditelji,
optereceni operativnim poslovima, ocjenjuju temeljem sjecanja i opéeg dojma, dok
pojedini sluzbenici imaju mogucénost sustavno i neprovjerljive ,proizvodit” privid radne
uspjesnosti kroz formalno nabrajanje aktivnosti. Time se ocjenjivanje svodi na
subjektivnu procjenu, a ne na objektivno mjerljiv sustav.

Takav model neminovno proizvodi frustracije, naru$ava meduljudske odnose i razbija
timski rad. Rukovoditelj koji pokugava ocjenjivati strogo i posteno izlaZze se konfliktima
i sudskim sporovima, dok rukovoditelj koji popusta pritiscima dodatno urusava autoritet
sustava. U oba slucaja, steta po ucinkovitost sluzbe i institucije je neupitna.

Smatramo da se drZzava u ovom segmentu nije vodila nacelima ekonomi¢nosti |
ucinkovitosti, veé je zbog politickih i interesnih razloga propustila provesti nuZzne
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strukturne reforme, kako u drZavnoj, tako i u lokalnoj upravi i samoupravi. Prevelik broj
ustrojstvenih jedinica i zaposlenih, bez jasnih kriterija odgovornosti i ucinka, dovodi do
sustava koji je skup, spor i neucinkovit, a u kojem se stvarni rezultati rada tesko mogu
jasno valorizirati.

lzostanak temeljite reforme pravosuda, pojednostavljenja i ubrzanja postupaka te
jasnog lociranja odgovornosti dodatno pojacava osjecaj besmisla i nepravde medu
policijskim sluZbenicima, osobito u sloZzenim i drudtveno osjetljivim predmetima u
kojima se nakon viSegodi$njeg rada nerijetko izostaju konkretni rezultati.

U tom kontekstu, postojeéi i najavijeni model ocjenjivanja dozZivijavamo kao jo$ jedan
korak prema sustavu koji se bavi samim sobom, umjesto da bude u sluzbi gradana i
javnog interesa. Umjesto izgradnje profesionalnog, otpornog i motiviranog sustava,
otvara se prostor za samovolju, selektivno postupanje i ,¢i$éenje” nepocudnih kadrova,
8to osobito $teti kriminalistickoj policiji i njezinoj operativnoj u€inkovitosti.

Naglagavamo da se ovdje ne radi o politickom pamfletu, ve¢ o argumentiranim
primjedbama koje proiziaze iz svakodnevne prakse i uo€enih nedosliednosti u
propisima i njihovoj provedbi. |z perspektive struke, jasno je vidljivo tko, koliko i kako
radi, kao i kolika je stvarna vrijednost i vaznost pojedinih policijskih poslova. Sustav
ocjenjivanja mora to prepoznati i objektivno vrednovati, a ne sluziti kao alat za
destrukciju umjesto izgradnje sustava.

Slijedom navedenog, SKP predlaze da se Zurnim postupkom pristupi izmjenama
vazece regulative o ocjenjivanju policijskih sluzbenika, i to osobito u sliedecem smjeru.

o prilagodba kriterija i obrazaca ocjenjivanja stvarnom opisu i vrsti poslova
pojedinih radnih mjesta;

» ukidanje ili temeljita revizija sustava unaprijed odredenih kvota za najvise
ocjene;

« jasno i mjerljivo definiranje kriterija za svaku razinu ocjene;

e uvodenje obveze interne transparentnosti ocjena unutar ustrojstvenih jedinica;

» uvodenje sustava povratnog ocjenjivanja rukovoditelja od strane policijskih
sluzbenika;

s osiguranje stvarnog | udinkovitog sustava pravne zadtite kroz ozbiljno
razmatranje zalbi na godis$nje ocjene.

Zakljuéno. uviereni smo da nekompetentnost, neprofesionalnost i nedostatak
objektivnih kontrolnih mehanizama dugoro¢no mogu nanijeti | ve¢u $tetu sustavu od
same korupcije. Pravedan, transparentan i struéno utemeljen sustav ocjenjivanja
nuzan je preduvjet za motiviranog policijskog sluzbenika i uginkovitu policiju.

Ocekujemo Vase ocitovanje te konkretne korake u cilju unapredenja sustava
ocjenjivanja polictjskih sluzbenika.

S postovanjem,
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| O TOME OBAVIJEST:

- MUP RH, Uprava za ljudske potencijale, n.r. pomocnika ministra, g. Zeljka Prie;
ITMUP, Ravnateljstvo policije, n. r. Glavnog ravnatelja policije, Nikole Miline;

- MUP RH, Uprava kriminalisti¢ke policije, n. r. pomocnika glavnog ravnatelja
| policije i na¢elnika uprave, g. Antonia Gerovca;

- MUP REPUBLIKE HRVATSKE
Clanstvu SKP-a
Kabinetu ministra
Upravama u sjedistu
Ravnateljstvu policije
Policijskim upravama
Policijskim postajama
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